OTEX.TECH

CHECKLIST PARA NEGOCIAR

Costo total de un CMMS

Lo que hay que pedirle al proveedor antes de aprobar una cotizacion

[l

[l

Licencias y crecimiento

Sabés cémo se cobra, qué perfiles necesitan licencia y qué limites hay de usuarios, plantas, activos y
almacenamiento.

Implementacion incluida

Tenés claro qué procesos, reuniones, pruebas y soporte de lanzamiento vienen incluidos.

Quién limpia los datos

Esta definido quién valida la informacidn, cuantas cargas de prueba hay y qué se considera aceptable.

Capacitacién por rol

La formacién esta organizada segun el rol de cada persona y contempla refuerzos mas adelante.

Soporte con reglas claras

Conocés los horarios, canales y tiempos de respuesta para incidencias y pedidos de cambio.

Integraciones con duefio

Esta claro quién monitorea, mantiene e investiga cuando falla una conexién entre sistemas.

Costo de crecer

Sabés cémo se cotizan los cambios de version, los flujos nuevos y los ambientes adicionales.

Salida sin trabas

Esta definido cédmo te entregan tus datos y configuraciones si en algin momento terminas el contrato.

Mas checklists y guias en otex.tech/recursos >
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